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1

11

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

INTRODUCAO

OBJETIVO DO DOCUMENTO

O Manual de Verificacdo define a metodologia de verificacdo dos indicadores de desempenho de cada
mecanismo do Sistema de Mensuracdo de Desempenho e da Disponibilidade e apresenta os processos
e procedimentos para a execucédo das verificagdes para a afericdo do desempenho da Concessionéria
do Complexo Penitenciario de PPP. O documento também orienta acerca dos modelos de relatérios,
formularios, procedimentos operacionais e demais documentos relacionados a realizacdo e
documentacao das verificagdes.

APLICACAO

Este manual se aplica ao contrato de prestacdo de servicos de Verificador Independente para
monitoramento do processo de afericdo do desempenho da Concessionéaria do complexo penitenciario
PPP. E aplicavel desde a verificac&o piloto até o prazo de vigéncia do contrato entre as partes.

DEFINICOES:

AMOSTRA
E um subconjunto retirado da populacdo que se supde ser representativo de todas as caracteristicas
desta, com o qual sera feito o estudo, com o objetivo de serem tiradas conclus@es validas sobre a
populacéo.

AMOSTRAGEM

E o procedimento pelo qual um subconjunto de uma populagdo é determinado de modo a obter
informacdes relacionadas a um fendmeno, de tal forma que a populagéo inteira esteja devidamente
representada.

POPULACAO
Somatdrio dos itens ou elementos, com qualquer caracteristica comum e que estdo sujeitos a uma
andlise estatistica.

PROCESSO

Sequéncia ou fluxo de atividades com o objetivo de realizar um trabalho. Pode ser definido também
como qualquer atividade ou conjunto de atividades em que ha uma entrada, uma transformacéo, e uma
saida.

TAREFA

E uma atividade que esta incluida dentro de um processo e que ndo pode ser mais decomposta em um
nivel maior de detalhe.

BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) é um padréo de notacao grafico utilizado para representar
fluxos de processos de negdcio.
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3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

CONCESSIONARIA

Consorcio de empresas privadas vencedora do certame de licitagdo. Responsavel pela construcao,
operacao e administracdo do complexo penitenciario PPP.

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO E DA DISPONIBILIDADE

O Sistema de Mensuragédo de Desempenho e da Disponibilidade (SMDD) € um conjunto composto por
05 (cinco) mecanismos diferentes que determinam os indicadores de desempenho e disponibilidade e
seus parametros de avaliagdo, que por sua vez geram as notas técnicas que serdo consideradas para
efeito de céalculo do pagamento da Concessionaria. Estes mecanismos determinam também critérios
de bonificacdo da Concessionéria.

ASSESSORIA DE GESTAO DE PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS (AGPPP/SEJUSP)

A Assessoria de Gestao de Parcerias Publico Privadas da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica de Minas Gerais (SEJUSP), é responsavel pela gestdo dos contratos de parcerias publico-
privadas firmados no ambito da SEJUSP e pelo monitoramento do desenvolvimento da Concessionaria
na operacao do Complexo Penitenciario de PPP.

VERIFICADOR INDEPENDENTE (VI)

Entidade, sem vinculo com o governo ou com o parceiro privado, responsavel pela verificagédo e
avaliacdo permanente do processo de afericdo do desempenho da Concessiondéria.

COMPETENCIAS

VERIFICADORES - VI

Os Verificadores sdo profissionais que atuam na execuc¢do dos processos de verificacdo e séo
responsaveis por vistoriar o Complexo Penal de PPP no que se refere ao desempenho da
Concessionaria no SMDD, além de acompanhar o trabalho da Concessionaria coletando as
informacdes necessérias para a analise de desempenho.

COORDENADOR OPERACIONAL - VI

O Coordenador Operacional é o responsavel pela coordenacao das atividades operacionais da equipe
de Verificadores, atuando também na proposicdo de melhorias nos processos de verificagdo e na
revisdo dos Indicadores de Desempenho do SMDD. Sera também responsabilidade do Coordenador
Operacional a geragdo das informagfes para pagamento da Concessionaria com base nas coletadas
e compiladas pelos verificadores.
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4.3

5.1

5.2

CONSULTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - VI

O Consultor de Tecnologia da Informacéao é o responsavel pela avaliacéo técnica referente a seguranca
da informacéo nos sistemas utilizados pela Concessiondria para o calculo dos indicadores e das
parcelas remuneratérias, com o intuito de garantir a acessibilidade, confidencialidade, disponibilidade,
integridade e rastreabilidade dos dados.

VERIFICACOES

Os 05 (cinco) mecanismos do SMDD possuem caracteristicas distintas e por esta razdo a verificacdo
de cada um dos seus indicadores sera feita seguindo forma, amostra, periodicidade e estrutura
préprias.

AMOSTRAGEM ESTATISTICA

Os estudos estatisticos podem ser feitos de duas maneiras basicas: 0 censo quando se estuda toda a
populacdo, e a amostragem quando se seleciona uma parte do todo. O processo de verificacdo do VI
faz uso de ambas as abordagens para usar o que cada uma delas tem de melhor.

Isso porgque algumas razdes podem tornar impossivel a analise de todos os elementos de um grupo.
Nestes casos, a estatistica € a solucéo utilizada por meio da analise de uma parte da populagdo que &
denominada “amostra”. Para isso, é preciso que a amostra e a populagdo compartiihem de mesmas
caracteristicas e que procedimentos técnicos sejam empregados na selecdo e composicdo das
amostras. A correta escolha da amostragem representa o passo inicial e, possivelmente, mais
importante da estatistica inferencial. Com base nos dados de uma amostra representativa e por meio
do emprego de procedimentos estatisticos adequados, é possivel inferir as conclusfes obtidas da
amostra para a populacéo.

A amostragem probabilistica é aquela aplica quando todos os itens a serem investigados possuem a
mesma probabilidade de serem selecionados na amostra.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A populacéo de itens a serem verificados no complexo penitenciario PPP é sempre finita, apesar de ser
numerosa e estratificada. Sendo assim, a determinacdo do tamanho da amostra para que ela seja
significativa é dada pela férmula a seguir:

N.Z2.p.(1 —-p)

Nt A-—p+EE(N-1D
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Onde:

n = Amostra

N = Populagéo

Z = Variavel normal associada ao nivel de seguranca
p = Verdadeira probabilidade do evento

E = Erro amostral

A amostra “n” representa o tamanho da parcela da populacdo que serd estudada. Ela pode ser obtida
aplicando-se a férmula cima.

Apopulagdo “N” varia de acordo com o contexto, mas pode significar o nUmero de celas, sentenciados,
eclusas, ou qualquer outro item de interesse.

A variavel “Z” varia de acordo com o intervalo de confianga. O intervalo de confianca representa a
probabilidade de um intervalo conter o valor verdadeiro do efeito da intervencdo em estudo. Na préatica
moderna aplicada, o intervalo de confianca usualmente aplicado € de 95%. Neste caso, conforme
aplicagao da tabela da distribuicdo normal padrao, o valor da variavel Z é “1,96” para o intervalo de
confianca de 95%. A distribuicdo normal € utilizada quando o nimero de observacdes € grande e sua
existéncia provém do Teorema do Limite Central que por sua vez afirma que quando o tamanho da
amostra aumenta, a distribuicdo amostral da sua média aproxima-se cada vez mais de uma distribuicéo
normal.

N

A variavel “p” indica proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria que esta

interessada em ser estudada. Nos casos em que o valor de “p” nao é conhecido, atribui-se a esta

z

variavel o valor mais conservador que € “0,5".

O erro amostral “E” expressa a quantidade de erro de amostragem aleatéria em um resultado. Quanto
maior a margem de erro, menos confianca tem-se que os resultados da pesquisa correspondam aos
valores "verdadeiros", ou seja, 0s valores para a populacéo inteira. O valor de E é definido de acordo
com a margem de tolerancia desejada e possui valor de 5% na pratica moderna aplicada.
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5.3

53.1

5.3.2

5.3.3

54

METODOLOGIA DE VERIFICACAO
A metodologia de verificagdo independente esté alicercada em 3 (trés) pilares:

VERIFICAGAO IN LOCO

Método tradicional de avaliagdo de desempenho baseado em uma relagéo de fatores de avaliagéo a
serem considerados (aspectos listados no formulario) a respeito de cada recinto ou ambiente. Cada um
desses fatores de desempenho recebe uma avaliacdo qualitativa e/ou quantitativa.

O formulario de verificacdo € a referéncia para que todas as caracteristicas de interesse sejam
consideradas e serd usado pelas equipes de campo para as verificag@es feitas in loco no complexo
penal.

ANALISE DE DOCUMENTOS

Sera utilizada para aquelas verificag6es que ndo podem ser feitas em tempo de execuc¢éo devido ao
volume ou dispersdo (exemplos: atividades assistenciais, trabalho do sentenciado, monitores
disponiveis, etc.). Nestes casos serdo definidos os documentos validos como comprovagdo do
atendimento do indicador em questao.

Esta incluido nesta categoria o uso de sistemas computacionais da SEJUSP ou da Concessionéria que
sejam agregadores de informagdes a respeito do sentenciado e do trabalho da Concessionéaria.

Mesmo néo sendo verificagdes feitas in loco, os valores das respectivas verificagdes também serédo
registrados em formularios especificos.

MONITORAMENTO DE EVENTOS

Parte dos indicadores é afetada por eventos imprevisiveis como, por exemplo, “motins” e “rebelides”.
Nestes casos a verificacao sera feita pela soma das observacfes das equipes do VI presentes em
campo com informacgBes recebidas de fontes externas ao VI, como a Concessionaria e o Poder
Concedente.

O registro dos eventos também é feito em formularios especificos.

SELECAO DA AMOSTRA E BASE DE DADOS PARA A VERIFICACAO

Para a determinacéo e selecdo da amostra, deve-se assegurar que esta represente corretamente o
universo de estudo, isto é, a probabilidade de encontrar determinadas caracteristicas na amostra deve
ser a mesma de achar as mesmas carateristicas na populagéo.

A determinacdo dos componentes das amostras sera feita com auxilio computacional, eliminando-se
assim a intervencdo humana no processo e também vicios na escolha da amostra.
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541 SQD

5.4.1.1 GRUPOA
A selecdo da amostra para verificacdo do SQD — Grupo A considera as seguintes premissas:

e A populacdo mensal € consequéncia do nimero de celas de cada unidade multiplicada pelo
namero de dias corridos no més.

e A partir da determinacdo da populacdo mensal, aplica-se a formula do dimensionamento da
amostra, obtendo-se assim o tamanho da amostra para o determinado més.

e Como os estratos (celas coletivas ou celas individuais) sdo pardmetros conhecidos, aplica-se
no tamanho da amostra o percentual fixo de cada estrato, determinando-se assim o quantitativo
de celas coletivas e o quantitativo de celas individuais que devem ser verificados no més.

e De posse destes dados, a determinacdo dos componentes das amostras sera feita com auxilio
computacional por meio de uma ferramenta de amostragem aleatéria. Esta ferramenta cumpre
a exigéncia basica de que cada elemento da populacdo tenha as mesmas chances de ser
escolhido para fazer parte da amostra.

e Como os itens que compdem a verificagdo do SQD — Grupo A possuem uma caréncia de 05
(cinco) dias corridos, deve-se programar manualmente o retorno em determinada cela depois
de encerrada a caréncia. Tal cela somente sera considerada “indisponivel” para fins do cémputo
dos totalizadores caso o item permanec¢a ndo atendido.

5.4.1.2 GRUPOB
A selecdo da amostra para verificacdo do SQD — Grupo B tem as seguintes premissas:

e Os recintos do SQD — Grupo B que possuem relacdo de estanqueidade com as celas seréo
verificados conforme a amostra ja determinada no SQD — Grupo A. Isto se aplica as circulacdes,
halls, antessalas, eclusas e acessos. Desta forma, serdo avaliados durante o caminho / trajeto
as celas.

e Qutros recintos que ndo possuem relacdo direta com as celas serdo verificados mensalmente.
Isto se aplica as muralhas, alambrados e guaritas. Estes recintos ndo estdo sujeitos a
depredacg@es causadas pelos presos pois séo locais ndo acessiveis a eles.

e A verificagao do sistema de geracdo de energia (gerador a diesel) sera feita diariamente com
base na consulta dos relatérios de teste da Concessionaria.
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5.4.1.3 GRUPOC
A verificagdo dos itens que compdem o SQD — Grupo C:
e Refei¢des diarias — é feita por meio dos registros fornecidos pela Concessionaria.

e Agua potavel abundante — é feita por meio dos registros fornecidos pela Concessionéria e
verificagéo in loco.

e Vestimentas — é realizada em visitas semanais ao almoxarifado para conferéncia de
rotatividade de rouparia (um kit em posse do IPL, outro kit no almoxarifado outro kit em processo
de limpeza), e conferéncia de formularios com assinaturas dos IPL’S e carimbo do almoxarife
chefe.

A estatistica também sera aplicada para o0 SQD — Grupo C, onde os registros de fornecimento de
refeicbes diarias, agua potavel abundante e vestimentas serdo verificados para as celas
correspondentes a amostra ja determinada no SQD — Grupo A.

5.4.2 SMQD
5.4.2.1 RECINTO 1 (CELAS)
A selecdo da amostra para verificagdo do SMQD — Recinto 1 (celas) tem as seguintes premissas:

e A populacdo bimestral é consequéncia do niumero de celas de cada unidade multiplicada pelo
namero de dias corridos no bimestre.

¢ Como o numero de celas a ser verificado por dia para o SMQD — Recinto 1 (celas) sera inferior
ao numero de celas a ser verificado por dia para o SQD — Grupo A, sua amostra sera
determinada aleatoriamente a partir do universo de celas ja determinado anteriormente para o
SQD - Grupo A. Assim, parte da amostra diaria do SQD — Grupo A servira também para a
verificacdo do SMQD — Recinto 1 (celas).

¢ Nos casos em que o universo determinado para o SQD for menor do que o nimero de celas

necessérias a verificagdo do SMQD serd realizado um novo sorteio aleatério, considerando
como universo todas as celas néo selecionadas para verifica¢éo.

10
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5.4.2.2 RECINTOS 2A 28

Para os 27 (vinte e sete) recintos restantes, sera feito um sorteio aleatdrio sem reposi¢do de forma que
cada recinto seja verificado integralmente ao longo do bimestre.

Desta forma, é garantido que cada recinto sera verificado no bimestre. Todos os ambientes que
compdem o mesmo recinto serdo preferencialmente verificados no mesmo dia.

As verificages relacionadas aos mecanismos SQD e SMQD descritos acima séo realizados, de forma
geral, in loco. Desta forma, € importante ressaltar os procedimentos realizados diariamente, a partir da
entrada da respectiva Unidade Prisional, conforme passos abaixo, de forma a garantir a seguranca da
equipe:

» 1°Passo:

Acesso pela porta giratéria; insercdo da impresséo digital para liberar e passar pela porta. O verificador deve
ficar atento a qualquer tipo de anormalidade da sua passagem ao acessar o Complexo. Chegando ao Saldo
Familia, o VI deixara todos seus pertences predeterminados conforme esquema de seguranc¢a da Unidade
Penal. Serdo levados apenas o caderno de anotagBes e caneta azul transparente para realizacdo das
atividades; registra-se no livro de entrada da unidade penal: nome, identidade, empresa, chave do armério e
assinatura. Apds este procedimento, ingressa-se na unidade passando pelo primeiro pértico que fica no Saldo
Familia.

» 2°passo:

Acesso ao setor de revista apds passagem pela primeira porta de conten¢éo controlada remotamente por meio
de cameras, onde localiza-se o Raio X e o Bodyscan.

O material utilizado para anotacdes € introduzido na esteira do Raio X e os verificadores que adentram na
unidade, ap6s cadastro e autorizagdo do funcionério responsavel, passam pelo Bodyscan. Importante salientar
gue neste ponto, qualquer problema de salde que possa impedir sua entrada no equipamento deve ser
informado. As orienta¢gBes sao passadas pelo funcionério responsavel no ato do primeiro cadastro.

Apbs a revista realizada no Bodyscan e passagem do material utilizado, caso ndo identificado nenhum
problema, o acesso a unidade é liberado, passando pela segunda porta de contengcédo com acesso controlado
por cAmeras.

» 3°passo:

Acesso ao setor de Raio X corredor central, primeiro ponto de controle de acesso no interior da unidade com
acesso as vivéncias: retira-se o calgado que séo colocados em uma bandeja e, em outra bandeja, é colocado
0 material para realizacdo das anotacdes, os quais sdo passados pelo equipamento de Raio X.

Para acesso as celas e demais recintos, € realizada a passagem pelo pértico ao lado do equipamento de Raio
X, portico este verificado pelo VI no que tange ao seu funcionamento e, na sequéncia, é feita uma revista
manual pelo colaborador da GPA que passa o bastéo, detector de metal, frente e costas.

Dessa forma é permitido o acesso a primeira porta do corredor das vivéncias em que séo verificados
visualmente pelo VI, conforme procedimento operacional padrao de verificacdo do SQD e SMQD.
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» 4° passo:

Na porta de acesso a cada vivéncia, ha um colaborador da GPA responsavel pelo acompanhamento diario da
verificacdo e pelas informacdes a serem repassadas ao monitoramento de cada vivéncia, relativo as celas que
serdo verificadas. Inicialmente é solicitado que sejam acesas as luzes de toda a vivéncia, patio, corredor e das
celas. Apos confirmagdo do comando, é liberado o acesso as eclusas (GTW), acompanhado de dois
colaboradores da GPA que conferem via radio e visualmente a saida dos sentenciados da(s) cela(s) a ser(em)
verificadas para a contencao em lugar determinado. Apés essa confirmacéo, 0 monitoramento abre a porta de
acesso as celas para que os colaboradores da GPA possam entrar, enquanto o verificador independente fica
aguardando a conferéncia da seguranca operacional. Em seguida, o verificador é liberado para entrar na
vivéncia.

Em frente a porta da cela sorteada o colaborador da GPA confirma visualmente que ndo ha sentenciado no
interior do recinto. Assim, solicita a abertura da porta e entra na cela para realizar a conferéncia. Apos sua

saida, autoriza a entrada do verificador independente na cela para inicio da verificagdo, conforme procedimento
operacional padrao do SQD e SMQD.

543 ID
O INDICE DE DESEMPENHO ¢ definido a partir de trés notas, a saber:
¢ Nota R, relacionada ao esfor¢o voltado a ressocializagéo e servigos assistenciais;
e Nota S, relativa a aspectos relacionados a seguranca e a condi¢des bésicas; e

¢ Nota MO, relacionada a aspectos de monitoramento.

5431 NOTAR

A nota R é calculada a partir de duas subnotas: a subnota de ocupacéo do sentenciado e a subnota de
assisténcia juridica e social que, por sua vez, sdo compostas pelos indicadores Assisténcia Juridica,
Assisténcia Social e Ocupacdo do Sentenciado, cujos subindicadores séo aferidos de acordo com as
respectivas descricbes abaixo:

Subindicador Tempo Total de Assisténcia Juridica Prestada

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita através dos registros fornecidos pela
Concessionaria.

A verificagdo sera feita bimestralmente por meio de consulta dos contratos dos profissionais
responsaveis pelos atendimentos juridicos. Juntamente com o contrato, a Concessionaria deve
apresentar a documentacdo de comprovacéo da prestacéo efetiva do servico como cartdo de controle
de ponto ou outro documento que vier a substitui-lo.
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Também devera ser fornecido pela Concessionaria o nimero médio no bimestre de sentenciados em
cada unidade penal. E todos os documentos que fizerem referéncia ao nimero médio de sentenciados
(evidenciacao), deverdo ser analisados pelo Verificador Independente para corroborar com as
informagdes fornecidas pela Concessionéria.

Os registros (contratos dos profissionais, comprovacéo da prestacéo do servico e nimero médio de
sentenciados) deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagé&o.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros seréo verificados em sua totalidade
(censo).

OBS: Para efeito da anélise dos contratos, a Concessionaria podera suprimir os valores pagos aos
profissionais uma vez que esta informagéo é irrelevante para o indicador.

Subindicador Atendimento por Preso

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria:

Os formularios de atendimento sdo preenchidos, carimbados, datados e assinados pelo advogado
responséavel pelo atendimento e pelo sentenciado. Esses documentos séo disponibilizados para que o
verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da
avaliacéo.

A apuracdo é bimestral, entretanto a verificagdo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros
dos atendimentos realizados dos profissionais responsaveis pelo atendimento por preso, onde a
estatistica ndo seréa aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

O Verificador independente realiza a andlise deste formulario e quando é identificada alguma
inconsisténcia nas informagfes prestadas, tais como assinatura em duplicidade, rasura e/ou falta de
assinatura, o registro deste documento é desconsiderado.

Também deverd ser fornecido pela Concessionéria o nimero médio no bimestre de sentenciados em
cada unidade penal.

O sistema que registra o ponto de trabalho dos funcionéarios ter4 sua seguranca da informacédo
verificada pelo consultor de tecnologia de informac@o do Verificador Independente, sempre que
disponibilizado acesso.

A verificagdo sera realizada bimestralmente por meio da consulta do registro dos atendimentos
juridicos, enviados em arquivo de texto tipo PDF extraido do sistema.

O sistema que registra os atendimentos juridicos tera sua seguranca da informagédo verificada pelo
consultor de tecnologia de informacé&o do Verificador Independente, sempre que disponibilizado acesso.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliacéo.
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A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade
(censo).

Subindicador Tempo de Assisténcia Social

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio registros fornecidos pela
Concessionaria:

Os formularios de atendimento sédo preenchidos, carimbados, datados e assinados pelo Assistente
Social responséavel pelo atendimento e pelo sentenciado. Esses documentos sdo disponibilizados para
que o verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da
avaliacéo.

A apuracao é bimestral, entretanto a verificacdo é feita mensalmente por meio da consulta de registros
dos atendimentos realizados pelos profissionais responsaveis pela assisténcia social, onde a estatistica
nao sera aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade (censo).

O Verificador independente realiza a andlise deste formulario e quando é identificada alguma
inconsisténcia nas informagdes prestadas, tais como assinatura em duplicidade, rasura e/ou falta de
assinatura, o registro deste documento € desconsiderado.

Também devera ser fornecido pela Concessionaria 0 nimero médio no bimestre de sentenciados em
cada unidade penal.

O sistema que registra o ponto de trabalho dos funcionérios ter4 sua seguranca da informagéo
verificada pelo consultor de tecnologia de informag¢do do Verificador Independente, sempre que
disponibilizado acesso.

Subindicador Nimero Médio de Atendimentos a Familia do Sentenciado

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria:

Os formularios de atendimento sdo preenchidos, carimbados, datados e assinados pelo Assistente
Social responsavel pelo atendimento e pelo familiar do sentenciado. Esses documentos sao
disponibilizados para que o verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre
correspondente da avaliacao.

A apuracao é bimestral, entretanto a verificacdo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros
dos atendimentos realizados, onde a estatistica ndo seréa aplicada para este subindicador e os registros
serdo verificados em sua totalidade (censo).

O Verificador independente realiza a andlise deste formulario e quando € identificada alguma
inconsisténcia nas informacdes prestadas, tais como assinatura em duplicidade, rasura, falta de
assinatura, local de data sem preenchimento e assinatura do menor de 4 anos de idade, o registro
deste documento é desconsiderado.
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O sistema que registra os atendimentos a familia do sentenciado tera sua seguranca da informacao
verificada pelo consultor de tecnologia de informacdo do Verificador Independente, sempre que
disponibilizado acesso. O registro dos atendimentos feitos por telefone também sera verificado em
formulario similar.

Subindicador Ocupac¢&o com o Trabalho

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria.

A copia da folha de frequéncia extraida do sistema SIGPRI é disponibilizada para que o verificador
realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da avalia¢éo.

A apuracao € bimestral, entretanto a verificagcéo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros
das atividades realizadas, onde a estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros
serdo verificados em sua totalidade (censo).

O Verificador independente realiza a analise dos dados e quando identifica alguma inconsisténcia nas
informacdes prestadas, desconsidera o registro das horas inconsistentes.

A verificacdo sera feita bimestralmente por meio da consulta do nimero total de dias trabalhados por
cada preso apto, bem como o numero de dias de atividade no bimestre.

Também devera ser fornecido pela Concessionaria o numero total de horas de trabalho em contratos
do Tipo A e do Tipo B.

Subindicador Ocupacéo com Atividades Recreativas

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador serd feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

A lista de presenca de atividades recreativas € preenchida, carimbada e assinada pelo responsavel do
setor de atividades recreativas, sendo disponibilizada para que o verificador realize o download em até
5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da avaliacdo.

A apuracao € bimestral, entretanto a verificagao € feita mensalmente por meio da consulta dos registros
das atividades realizadas, onde a estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros
serdo verificados em sua totalidade (censo).

O Verificador independente realiza a analise deste formulario e quando identificada alguma
inconsisténcia nas informacdes prestadas, tais como assinatura em duplicidade, rasura, falta de
assinatura, local de data sem preenchimento, o registro da evidéncia é desconsiderado.

A verificacdo seréa feita bimestralmente por meio da consulta do nimero total de horas gastas com
atividades recreativas por sentenciado.
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Também devera ser fornecido pela Concessionéaria o nimero médio no bimestre de sentenciados em
cada unidade penal.

Subindicador Ocupacéo com Educacéo

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria.

A lista de presenca de atividade educacional é preenchida, carimbada e assinada pelo responsavel do
setor de atividades educacionais, sendo disponibilizada para que o verificador realize o download em
até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da avaliacao.

A apuracao € bimestral, entretanto a verificacao é feita mensalmente por meio da consulta dos registros
dos atendimentos realizados, onde a estatistica ndo seré aplicada para este subindicador e 0s registros
serdo verificados em sua totalidade (censo).

O Verificador independente realiza a andlise deste formulario e quando € identificada alguma
inconsisténcia nas informacgdes prestadas, tais como rasura, falta de assinatura, local de data sem
preenchimento, o registro da evidéncia é desconsiderado.

A verificac@o serd feita bimestralmente por meio da consulta do nimero total de horas gastas com
atividades educacionais por sentenciado.

Também devera ser fornecido pela Concessionaria o nimero médio no bimestre de sentenciados em
cada unidade penal. E todos os documentos que fizerem referéncia ao nimero médio de sentenciados
(evidenciagéo), deverdo ser analisados pelo Verificador Independente para corroborar com as
informacdes fornecidas pela Concessionaria.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

5432 NOTAS

A nota S é formada a partir de duas subnotas: a subnota de assisténcia a Salde e a subnota referente
a ocorréncia de eventos, que por sua vez, sdo compostas pelos indicadores Assisténcia a Saude e
Disponibilizacdo de Imagens CFTV, Sistema de Informa¢des, Contingente de Vigilantes e Eventos
Graves, cujos subindicadores s&o aferidos de acordo com as respectivas descricdes abaixo:

Subindicador Contingente de Médicos e Dentistas

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

Os cartBes de ponto com registro de entrada e saida dos médicos e dentistas séo disponibilizados para

que o verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da
avaliacéo.
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A apuracdo do contingente de médicos e dentistas contratados pela concessionaria é realizada
bimestralmente, entretanto a verificacdo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros, onde
a estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

A apuracdo dos médicos terceirizados (RCS) também sera bimestral, no entanto a verificacao é feita
mensalmente por meio da folha de registro de plantdes dos profissionais responsaveis pelos
atendimentos médicos. Os documentos precisam conter assinatura, carimbo e data.

Subindicador Horas de Enfermeiros e de Técnicos de Enfermagem

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria.

Os cartBes de ponto com registro de entrada e saida dos enfermeiros e técnicos de enfermagem séo
disponibilizados para que o verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao término
do bimestre em avaliacdo. Apés andlise dos dados disponibilizados, os valores finais sdo contabilizados
na apuracao do indicador correspondente.

A apuragéo do contingente de enfermeiros e de técnicos de enfermagem é bimestral, entretanto a

verificacdo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros, onde a estatistica ndo sera aplicada
para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade (censo).

Subindicador Horas de Médicos e Dentistas

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador seré feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

Os cartdes de ponto com registro de entrada e saida dos médicos e dentistas sao disponibilizados para
que o verificador realize o download em até 5 dias Uteis subsequentes ao bimestre correspondente da
avaliacéo.

A apuracdo das horas de médicos e dentistas contratados pela concessionaria é bimestral, entretanto

a verificacdo é feita mensalmente por meio da consulta dos registros, onde a estatistica nao sera
aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade (censo).

Subindicador Horas de Treinamento
A verificagdo deste subindicador ndo é mais realizada.

Subindicador foi excluido em revisdo realizada em 02 de dezembro de 2016 e o peso referente a ele
foi distribuido entre os demais subindicadores que compdem o respectivo indicador.
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Subindicador Escolaridade Formal do Agente
A verificagdo deste subindicador ndo é mais realizada.

Subindicador foi excluido em reviséo realizada em 02 de dezembro de 2016 e o peso referente a ele
foi distribuido entre os demais subindicadores que compdem o respectivo indicador.

Subindicador Ocorréncia de Falha de CFTV

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

A verificacao serd feita bimestralmente por meio da consulta do sistema de CFTV, com apuracao do
log de eventos (ocorréncia de falhas). Este documento devera ser entregue ao verificador independente
em formato eletrénico.

O Sistema de CFTV tera sua seguranc¢a da informacéo verificada pelo Verificador Independente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao periodo de avaliacao.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Subindicador Duracéo da Falha de CFTV

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

A verificagao serd feita bimestralmente por meio da consulta do sistema de CFTV, com apuragdo do
log de eventos (ocorréncia de falhas). Este documento devera ser entregue ao verificador independente
em formato eletrénico.

O Sistema de CFTV tera sua seguranca da informacéo verificada pelo Verificador Independente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade
(censo).

Subindicador Atraso — Sistema de Informacao

O grupo de interesse da verificacdo deste subindicador serd as solicitacbes de informacdes
relacionadas aos prontuarios do sentenciado demandadas pelo Poder Concedente a Concessionaria.
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A verificagdo seré feita ao longo do bimestre por meio de um relatério enviado pela SEJUSP contendo
as informacdes solicitadas que apresentaram atrasos. Sera realizado o computo do subindicador para
cada dia de atraso no envio da informacéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e a verificacdo sera integral (censo) para cada
demanda de informagéo.

Subindicador Acuidade — Sistema de Informacgéo

O grupo de interesse da verificacdo deste SUBINDICADOR sera as solicitacdes de informacdes
relacionadas ao prontuéario do sentenciado demandadas pela SEJUSP a Concessionaria.

A verificag8o sera feita ao longo do bimestre por meio de um relatorio enviado pela SEJUSP contendo
as informag@es solicitadas que apresentaram atrasos. Sera realizado assim o cdmputo do subindicador
para cada informacdo com falta de acuidade.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e a verificacdo sera integral (censo) para cada
demanda de informacéo.

Subindicador Contingente de Agentes de Monitoramento entre 80% e 60% no minimo

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

A verificagao serd feita no final do bimestre abrangendo o periodo correspondente ao registro de ponto
mensal da Concessionaria, por meio da analise de formularios extraidos do Sistema de Controle de
Ponto, do contingente de monitores diarios e por turno.

O Sistema de Controle de Ponto terd sua seguranca da informacgéo verificada pelo Verificador
Independente, caso seja permitido o acesso.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade
(censo).

Subindicador Contingente de Agentes de Monitoramento entre 60% e 40% no minimo

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

A verificagao sera feita no final do bimestre abrangendo o periodo correspondente ao registro de ponto

mensal da concessionaria, por meio da andlise de formularios extraidos do Sistema de Controle de
Ponto, do contingente de monitores diérios e por turno.
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O Sistema de Controle de Ponto tera sua seguranca da informacdo verificada pelo Verificador
Independente, caso seja permitido o acesso.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros seréo verificados em sua totalidade
(censo).

Indisciplina

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor pablico de seguranca.

A verificacdo sera feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de indisciplina fornecidos
pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderéo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informag6es do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagcdo do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Pessoa Gravemente Ferida

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacdo sera feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de pessoa gravemente ferida
fornecidos pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderéo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informacg8es do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagdo do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).
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Pessoa Ferida

A verificagcdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacao sera feita bimestralmente através da consulta dos registros de pessoa ferida fornecidos
pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informac¢Bes do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagéo do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Fuga

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacdo sera feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de fuga fornecidos pela
Concessionaria e validadas pelo Diretor Piblico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.
Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informagfes do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagdo do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros seréo verificados em sua totalidade
(censo).

Tomada de Reféns

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacdo serd feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de tomada de reféns
fornecidos pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.
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Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderao ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informagfes do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagcdo do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Subida no Telhado

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificac@o serd feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de subida no telhado
fornecidos pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informagfes do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validag&do do processo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Morte Causada

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificagdo sera feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de morte causada fornecidos
pela Concessionaria e validadas pelo Diretor Piblico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderao ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os

processos via Sistema Eletrénico de Informag8es do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a validagédo do processo.
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A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade
(censo).

Objetos / Materiais ndo autorizados

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacdo serd feita bimestralmente por meio da consulta dos registros de objetos/materiais ndo
autorizados apreendidos no interior das unidades penais, comunicados ao Poder Concedente pela
Concessionaria e validados pelo Diretor Publico Geral do Complexo Penal.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

Os registros sdo apresentados pela concessionaria ao poder concedente que disponibiliza todos os
processos via Sistema Eletrénico de Informacdes do Governo de Minas Gerais — SEI, ao Verificador
Independente que realiza a andlise documental e classifica os eventos conforme previsao contratual.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Subindicador total de agentes de monitoramento inferior a 40% no minimo

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou pelo diretor publico de seguranca.

A verificacao sera feita no final do bimestre abrangendo o periodo correspondente ao registro de ponto
mensal da concessionaria, por meio da analise de formularios extraidos do Sistema de Controle de
Ponto, do contingente de monitores diérios e por turno.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderdo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

O Sistema de Controle de Ponto terd sua seguranca da informacédo verificada pelo consultor de

tecnologia de informacéo do Verificador Independente, caso seja permitido o acesso. A estatistica ndo
sera aplicada para este subindicador e os registros seréo verificados em sua totalidade (censo).
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5.4.3.3 NOTA MO

A Além das notas R e S, a presente estrutura de célculo contempla também uma terceira nota: a nota
MO. Tal nota, associada ao monitoramento da operacéo, a transparéncia, precisao, cumprimento de
prazos e tempestividade na prestacdo de informacdes da CONCESSIONARIA para o PODER
CONCEDENTE é formada por duas subnotas: a subnota de monitoramento financeiro e a subnota de
ndo comunicagéo.

LAJIDA

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A verificacdo sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

ICSD

A verificagao dos itens que compdem este subindicador sera feita através dos registros fornecidos pela
Concessionéria.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A verificacdo sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Alavancagem Financeira

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A verificagao sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.
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A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

indice de liquidez Corrente

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

Os registros deverao ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A verificacdo sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se & conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo seré aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Custo Total Sobre a Receita Liquida

A verificagdo dos itens que comp8em este subindicador sera feita através dos registros fornecidos pela
Concessionaria.

Os registros deverao ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A verificagao sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo seré aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Fluxo de Caixa

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria.

Os registros deverao ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliag&o.

A verificagao sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo serd aplicada para este subindicador e os registros serédo verificados em sua totalidade
(censo).

Demonstracao Financeira

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador seré feita através dos registros fornecidos pela
Concessionaria.
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Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliacéao.

A verificacao sera feita bimestralmente e seu escopo limita-se a conferéncia da entrega dos registros
dentro do prazo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

Numero de Ocorréncias de Nao Comunicacdo Tempestiva de Fato Relevante

Averificacdo dos itens que compdem este SUBINDICADOR seré feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderdo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagdo. Neste caso, 0
Verificador Independente ird monitorar se a comunicagdo da Concessionaria a SEJUSP ocorrera dentro
do prazo.

O resultado sera obtido por meio da compilagdo dos dados do monitoramento realizado, por meio da
consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e pela consulta ao Conselho Consultivo?.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagédo.

A estatistica ndo serd aplicada para este SUBINDICADOR e os registros serdo verificados em sua
totalidade (censo).

N&o Comunicacéo de Indisciplina

Averificacdo dos itens que compdem este SUBINDICADOR ser4 feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderao ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

O resultado sera obtido por meio da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionéria e de informacdes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

! Conselho Consultivo: trata-se de conselho formado por representantes de érgdos do Estado de MG e da Concessionaria,
conforme previsto no Anexo IX — Caderno de Encargos da Concessionaria, item 3.4.3.

26



Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - DATA: | 22/06/2023
SEJUSP

Assessoria de Gestdo de Parcerias Publico-Privadas CODIGO: P3
. _ REVISAO: 04
Manual de Verificacao PAGINA: 27135

Projeto Verificador Independente

Elaborado por: h ‘ Revisado por: ‘ _ ‘Aprovado por: ‘ i

ASSUNTO: Procedimentos, processos e padrbes de execucdo para as verificacdes independentes destinados a
" | afericdo do desempenho da Concessionaria no Complexo Penal de PPP em Rib. das Neves-MG

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliacéao.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

N&o Comunicacéo de Pessoa Gravemente Ferida

A verificagao dos itens que compdem este subindicador serd feita através dos registros fornecidos pela
Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderdo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

O resultado sera obtido por meio da compilacdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e de informagbes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

N&o Comunicacéo de Pessoa Ferida

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionéria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderdo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

O resultado sera obtido por meio da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionéaria e de informacdes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros seréo verificados em sua totalidade
(censo).
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N&o Comunicacao de Fuga

A verificagcdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

O resultado sera obtido por meio da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionéria e de informacdes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo serd aplicada para este SUBINDICADOR e os registros serdo verificados em sua
totalidade (censo).

Nao Comunicagado de Tomada de Reféns

A verificagcdo dos itens que compdem este SUBINDICADOR sera feita através dos registros fornecidos
pela Concessionéria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderédo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situagéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

O resultado sera obtido por meio da compilacdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e de informacfes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliag&o.

A estatistica ndo sera aplicada para este SUBINDICADOR e os registros serdo verificados em sua
totalidade (censo).

N&o Comunicacdo de Subidano Telhado

Averificagao dos itens que compdem este SUBINDICADOR seré feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderéo ser feitos

pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.
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O resultado sera obtido por meio da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e de informacdes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este SUBINDICADOR e os registros serdo verificados em sua
totalidade (censo).

N&o Comunicacéo de Morte Causada

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderdo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situa¢éo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

O resultado sera obtido através da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do bimestre,
da consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e de informacdes e evidéncias apresentadas
pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

N&o Comunicacéo de Presenca de Objetos / Materiais ndo Autorizados

A verificacdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderéo ser feitos
pelo proprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacéo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validacao.

O resultado sera obtido através da compilagdo dos dados do monitoramento feito ao longo do bimestre,
da consulta aos registros fornecidos pela Concessionaria e de informacdes e evidéncias apresentadas
pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.
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A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

N&o Comunicacdo de Dias em que o Total de Agentes de Monitoramento for Inferior a 40% no
Minimo

A verificagdo dos itens que compdem este subindicador sera feita por meio dos registros fornecidos
pela Concessionaria e/ou Poder Concedente.

Por se tratar de um evento situacional, registros deste tipo de ocorréncia também poderéo ser feitos
pelo préprio Verificador Independente quando detectada a ocorréncia da situacdo, apresentando ao
Diretor Publico Geral do Complexo para validagéo.

O resultado sera obtido por meio da compilacdo dos dados do monitoramento feito ao longo do
bimestre, da consulta aos registros fornecidos pela Concessionéaria e de informacdes e evidéncias
apresentadas pelo poder Concedente.

Os registros deverdo ser apresentados ao Verificador Independente em até 05 (cinco) dias Uteis
subsequentes ao bimestre correspondente da avaliagéo.

A estatistica ndo sera aplicada para este subindicador e os registros serdo verificados em sua totalidade
(censo).

ESPECIFICIDADES - SQD E SMQD

Os mecanismos SQD e SMQD (somente recinto 01) sdo aqueles nos quais € utilizada estatistica para
a determinacéo da amostra a ser verificada.

A determinacdo da amostra utilizando-se técnicas e conceitos adequados faz com que esta seja
representativa, isto é, que ela represente a populagéo inteira com uma determinada tolerancia.

Afaixa da tolerancia é dada justamente pelo erro amostral “E” utilizado para a determinagdo da amostra.
Assim, tem-se um valor nominal e uma tolerancia positiva e negativa. (valor nominal * tolerancia %)

Portanto, torna-se necesséria a determinagéo de um critério para a comparagao entre os resultados do
SQD e SMQD (somente recinto 01) que serdo apresentados pela Concessionaria e os resultados que
serdo gerados na verificacéo do VI:

e Se oresultado apresentado pela Concessionaria estiver dentro da faixa verificada pelo VI, sera
utilizado como resultado final o préprio valor apresentado pela Concessionaria.

e Se o resultado apresentado pela Concessionaria estiver fora da faixa verificada pelo VI, sera
utilizado como resultado final o valor nominal verificado pelo VI.

Este critério aplica-se exclusivamente ao SQD e SMQD (somente recinto 01) haja vista que todos os
demais mecanismos ndo utilizam estatistica.
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5.6

5.7

DISTRIBUICAO DA EQUIPE ENTRE AS FUNCOES
Os grupos de fun¢des no contexto da verificagcdo dentro do complexo penal, sdo apresentados abaixo:
e Verificador da Unidade de Regime Fechado 1.1;
e Verificador da Unidade de Regime Fechado 1.2;
e Verificador da Unidade de Regime Semiaberto 2.1.
e Verificador da Unidade de Regime Fechado 1.3;
(Unidade nao entregue pela concessionaria).
¢ Verificador da Unidade de Regime Semiaberto 2.2;
(Unidade nao entregue pela concessionaria).
e Verificador da Célula Mae, ETE e demais areas externas as unidades;
(Célula méae nao entregue pela concessionaria em sua totalidade).
A equipe de verificagdo fara rodizio bimestral de atividades para evitar a criagdo de vinculo com uma

unidade e seus funcionarios. Além disso, esta opcao permite o conhecimento de todo o complexo por
todos os verificadores e consequente capacidade de comparacgdo entre as unidades.

PLANO DE VERIFICACAO

O planejamento das atividades dos Verificadores sera feito mensalmente através do Plano Mensal de
Verificagdo o qual sera o resultado das diversas amostras geradas para cada grupo de indicadores de
desempenho.

O plano de Verificacdo deve conter a quantidade de celas a serem verificadas no bimestre e o
detalhamento da distribuicBo das celas, assim como a previsdo de verificacdo de todos os
subindicadores e respectivos parametros que fazem parte do Sistema de Mensuracao de Desempenho
e Disponibilidade.
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5.9

5.10

511

FERRAMENTAS DE VERIFICAGCAO

Os verificadores usarao ferramentas computacionais para sorteio das amostras, geragédo do plano de
verificacdo e compilacdo dos resultados. Além disso, Verificador Independente disponibilizara
diariamente a Concessionaria e ao Poder Concedente, por meio de um aplicativo ou outra tecnologia
compativel com os sistemas adotados pelo Poder Concedente, as anotacdes das medi¢cBes diérias.

Essas informagfes sdo importantes para que sejam realizadas as revisdes preventivas e preditivas,
reduzindo as possiveis manutencdes corretivas, aumentando a disponibilidade e qualidade das celas.

O registro das verificac6es sera feito por meio de um aplicativo ou tecnologia equivalente, com a
disponibilizacdo dos dados de verificagdo no APP, via nuvem ou web (formuléarios eletrdnicos).

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

FLUXOS DE PROCESSO

- FP SMDD (Macroprocesso SMDD)
- FPSQD1.1 (Fluxo de Processo SQD)
- FPID1.2 (Fluxo de Processo ID)

- FPSMQD1.3 (Fluxo de Processo SMQD)

- FPPAD14 (Fluxo de Processo PAD)
- FPE15 (Fluxo de Processo E)
- FPMP (Fluxo de Processo MP)

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

Template - POP - E

— Template - POP - PAD

—  Template - POP - SMQD i1
—  Template - POP - SMQD i2
— Template - POP - SMQD i3
—  Template - POP - SMQD i4
—  Template - POP - SMQD i5
— Template - POP - SMQD i6
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— Template - POP - SMQD i7

— Template - POP - SMQD i8

— Template - POP - SMQD i9

— Template - POP - SMQD i10

- Template - POP - SMQD i11

- Template - POP - SMQD i12

— Template - POP - SMQD i13

— Template - POP - SMQD i14

— Template - POP - SMQD i15

— Template - POP - SMQD i16

— Template - POP - SMQD i17

— Template - POP - SMQD i18

— Template - POP - SMQD i19

—  Template - POP - SMQD i20

—  Template - POP - SMQD i21

— Template - POP - SMQD i22

—  Template - POP - SMQD i23

— Template - POP - SMQD i24

— Template - POP - SMQD i25

—  Template - POP - SMQD i26

— Template - POP - SMQD i27

—  Template - POP - SMQD i28

— Template - POP-SQD A

— Template - POP - SQD B

— Template- POP-SQD C

— Template - POP - ID indicador AAS
—  Template - POP - ID indicador AJ
—  Template - POP - ID indicador AS
— Template - POP - ID indicador CV
— Template - POP - ID indicador EG
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—  Template - POP - ID indicador ICFTV

— Template - POP - ID indicador MF

— Template - POP - ID indicador NCEG

—  Template - POP - ID indicador NCTOFR
— Template - POP - ID indicador OS

— Template - POP - ID indicador Sl

—  Template - POP - ID indicador V

-  Template - POP - MP

5.12 FORMULARIOS:
— Template-FV-E
— Template - FV - PAD
— Template - FV - SMQD il
— Template - FV - SMQD i2 Rev3
—  Template - FV - SMQD i3 Rev3
—  Template - FV - SMQD i4 Rev3
— Template - FV - SMQD i5
— Template - FV - SMQD i6
— Template - FV - SMQD i7 Rev3
- Template - FV - SMQD i8 Rev3
—  Template - FV - SMQD i9 Rev3
— Template - FV - SMQD i10 Rev3
- Template - FV - SMQD i1l Rev3
— Template - FV - SMQD i12 Rev3
- Template - FV - SMQD i13
— Template - FV - SMQD i14 Rev3
— Template - FV - SMQD i15 Rev3
— Template - FV - SMQD i16
— Template - FV - SMQD i17
— Template - FV - SMQD i18
— Template - FV - SMQD i19
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— Template - FV - SMQD i20 Rev3

— Template - FV - SMQD i21

— Template - FV - SMQD i22

— Template - FV - SMQD i23 Rev3

—  Template - FV - SMQD i24 Rev3

— Template - FV - SMQD i25

— Template - FV - SMQD i26 Rev3

— Template - FV - SMQD i27 Rev3

— Template - FV - SMQD i28

— Template - FV - SQD A Rev3

- Template-FV-SQDB

- Template-FV-SQDC

—  Template - FV - ID indicador AAS

—  Template - FV - ID indicador AJ

— Template - FV - ID indicador AS

— Template - FV - ID indicador CV

— Template - FV - ID indicador EG

—  Template - FV - ID indicador ICFTV
—  Template - FV - ID indicador MF

— Template - FV - ID indicador NCEG
— Template - FV - ID indicador NCTOFR
— Template - FV - ID indicador OS

— Template - FV - ID indicador Sl

— Template - FV - ID indicador V

— Template - FV - MP
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